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INTRODUCAO

O presente documento foi elaborado para guiar a actuagdo dos avaliadores das Instituigdes de
Ensino Superior (IES) de Cabo Verde. Dele constam orientacdes metodoldgicas e
procedimentais que visam assegurar uma avaliagdo institucional credivel, designadamente
sobre: (i) as Acgcbes Preliminares, com énfase nos aspectos que os avaliadores devem tomar
em consideragdo antes da visita; (ii) as Acgdes in loco, referentes a actuacdo da comissdo de
avaliagdo no sentido de confirmar se os dados apresentados pela IES via formulério eletrénico
correspondem as praticas institucionais; e (iii) as Dimensées Institucionais (Desenvolvimento
Institucional, Gestdo Institucional, Infraestrutura, Politica Académica, Politica de Pessoal) que
corporizam 0s aspectos essenciais da avaliagdo institucional, tal como vém detalhados, por

meio de indicadores, no Guidao de Avaliagdo.

e Acdes Preliminares

Os Estatutos, os regulamentos internos, o PEDI/PPA da IES, o projecto académico e outros
documentos institucionais que contenham objectivos e metas de natureza estratégica, nos
termos da lei, os relatdrios institucionais e o formulario eletronico sdo as fontes primarias de
informacdo dos avaliadores. Sua leitura prévia é obrigatdria e as informacgdes, directivas e
normas que neles se contém devem ser confrontados com as observagdes in loco. Se bem que
o processo de acreditacdo (ou de renovacdo da acreditagdo) das IES ndo tem,
necessariamente, de implicar uma avaliagdo institucional, quando esta se mostrar necessaria e
for determinada para tal efeito. Os avaliadores devem ainda proceder a uma leitura prévia dos
documentos pertinentes fornecidos pela entidade reguladora, incluindo relatérios de
avaliagbes anteriores e relatérios das instituicbes, havendo-os. Nesta etapa preliminar, a
comissdo de avaliagdo deve verificar a existéncia de informagdo basica sobre as evidéncias
quantitativas e qualitativas a serem aferidas in loco nos diversos indicadores, em
conformidade com o Guido de Avaliacdo. Em especial, deve verificar se os dados do formulario
eletrénico permitem evidenciar as condigdes da organizacdo, da oferta formativa, das

actividades de investigacdo e extensdo e dos resultados institucionais, entre outros aspectos.

e Accoesin loco

A avaliacdo in loco visa, por um lado, verificar se as infoermagdes descritas nos documentos-
referenciais conferem com as praticas institucionais e, por outro, se estas praticas atendem de
forma adequada as necessidades e exigéncias de qualidade no contexto considerado, tendo

sempre em conta os descritores de cada um dos indicadores nos diferentes eixos. O avaliador
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deve ter em mente que se trata de uma avalia¢do institucional, devendo ter a visdo sistémica
da instituicdo cujas especificidades estdo correlacionadas ao todo (o sistema de Ensino

Superior).



DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Considera-se a efetividade dos instrumentos de gestdo, em especial o Plano Estratégico de
Desenvolvimento Institucional (PEDI) ou o Plano Plurianual de Actividades (PPA); o projecto
académico e outros documentos institucionais que contenham objectivos e metas de natureza
estratégica, nos termos da lei; o grau de observancia da missdo, dos objectivos e metas
definidos; a funcionalidade da autoavaliagdo institucional; as praticas de divulgacdo dos
resultados das avaliagGes; e as acgdes académico-administrativas decorrentes das

autoavaliagbes e das avaliagOes externas, havendo-as.

Nesta dimensdo, analisa-se a coeréncia entre os elementos descritos no PEDI/PPA ou no
projecto académico e outros documentos institucionais de natureza estratégica e a pratica
institucional com relagdo ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo. Verifica-se também a
inser¢do social da IES, bem como sua actuagdo face a inclusdo e ao desenvolvimento
socioecondmico regional, no sentido de realizar adequadamente sua missdo e visdo,

objectivos, metas e ac¢es anunciados no PEDI/PPA.

Tratando-se de avaliagdo para efeitos de acreditagdo, o avaliador deve ater-se a andlise dos
documentos institucionais (Estatutos e regulamentos internos; PEDI/PPA e relatérios de
autoavaliagao, e outros documentos de natureza estratégica, se aplicaveis), buscando sua
coeréncia interna, relacionando as informagdes com sua implementagdo, mesmo que no

estadio inicial.

O avaliador deve, permanentemente, verificar a coesdo e coeréncia entre a realidade e a
pratica institucional em cada indicador e as exigéncias e metas previstas nos documentos
institucionais, incluindo os planos de melhoria resultantes de avaliacdes anteriores, havendo-
o0s, bem como a contribuicdo dos resultados institucionais para realizacdo da missdo da IES e

da responsabilidade social que Ihe é inerente.

1.1. Missdo institucional, metas e objectivos do PEDI/PPA

O avaliador deve verificar a consisténcia e coeréncia dos elementos do PEDI/PPA (missdo,
objectivos, metas e acgBes), o que significa dizer que apesar de terem natureza especifica,
cada elemento complementa o outro. Assim, um conjunto de ac¢des contribui para a-
realizagdo de cada meta e um conjunto de metas constitui para a consecugio dos objectivos

na perspectiva da realizagdo da missdo. Além disso, deve existir coeréncia e consisténcia entre



a programagdo das acgbes, os cronogramas estabelecidos, a execugdo financeira e os

resultados.

O avaliador deve verificar ainda se os resultados da autoavaliacdo e de avaliagbes externas
anteriores (quando existentes) foram traduzidos no planeamento institucional, na perspectiva

da consecuc¢do de melhorias continuas.

De forma permanente, ao verificar-se a coeréncia entre o prescrito e a pratica constatada,
entre o planeamento e o grau de seu cumprimento, recomenda-se a andlise do PEDI/PPA
anterior para se verificar o sentido da evolugdo institucional, em termos de correlacdo entre a
execugdo do PEDI/PPA anterior e do vigente. Descontinuidades, mudangas e alteracdes do
planeamento institucional devem estar justificadas de acordo com a nova realidade

institucional e do contexto socioeconomico.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA E OU DOCUMENTOS E PROJECTOS QUE CONTENHAM OBJECTIVOS E METAS DE
NATUREZA ESTRATEGICA;
v/ ESTATUTOS E REGULAMENTOS;
v/ RELATORIOS INSTITUCIONAIS;

v' RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

1.2. Coeréncia entre o PEDI/PPA e demais documentos institucionais de natureza estratégica

e as atividades de ensino nos ciclos de estudos acreditados

O avaliador deve verificar, nos diferentes elementos pertinentes ac ensino nos ciclos de
estudos acreditados, a coeréncia entre o PEDI/PPA e outros documentos de natureza

estratégica e as actividades de ensino realizadas.

O avaliador também deve verificar se os ciclos de estudos realizados e ou em funcionamento
estdo de acordo com as directivas institucionais, a programacdo estabelecida no PEDI/PPA e o
alvara de acreditagdo emitido pela entidade de regulacdo. Caso houver alteragdo no
cumprimento das directivas e, designadamente, da programagdo estabelecida, o avaliador
deve analisar a pertinéncia e o bem fundado das justificacBes apresentadas bem como a

respectiva aprovacao pelo drgdo de gestdo competente por meio de actos formais.

O avaliador deve verificar ainda se os resultados da autoavaliagdo e de avaliagBes externas

anteriores {quando existentes) referentes as politicas e praticas de ensino foram incluidos no
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planeamento institucional e se sdo consistentes com as perspectivas de melhoria continua

recomendadas.

O avaliador deve, em reuniGes com docentes, estudantes, dirigentes, e pessoal ndo docente,
observar, se neste dominio, se verifica a coeréncia entre os documentos e as praticas

institucionais.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA E OU DOCUMENTOS E PROJECTOS QUE CONTENHAM OBJECTIVOS E METAS DE
NATUREZA ESTRATEGICA OU OPERACIONAL;
v’ ESTATUTOS E REGULAMENTOS;
v’ RELATORIOS INSTITUCIONAIS;

v RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

1.3. Coeréncia entre o PEDI/PPA e demais documentos institucionais de natureza estratégica

e as praticas de extensio

Considera-se que as acgdes de extensdo sejam realizadas por todas as IES, independentemente
do tipo de organizacdo académica, e que tais accdes contribuam para a assuncdo dos

principios da responsabilidade e de inserc¢do social das instituicdes.

O avaliador deve verificar nos diferentes elementos pertinentes de analise, a coeréncia entre
as actividades de extensdao académica realizadas e as opg¢des do PEDI/PPA, normas e directivas

institucionais em matéria de extensao.

O avaliador deve verificar se as acgbes de extensdo realizadas estdo de acordo com a
programag¢do do PEDI/PPA ou com o cronograma de execucdo e de previsdo financeira

adoptada pela IES.

Caso houver alteragao na programacao constante do PEDI/PPA ou no cronograma oficialmente
adoptado, o avaliador deve observar as justificagdes apresentadas bem como a respectiva

aprovagdo pelo érgdo de gestdo competente por meio de actos formais.

O avaliador deve verificar ainda se os resultados da autoavaliacdo e de avaliacdes externas
anteriores (quando existentes) referentes as politicas e praticas de extensdo foram traduzidos

no planeamento institucional na perspectiva da consecu¢do de melhorias continuas.

Em reuniGes com docentes, estudantes, dirigentes, e pessoal ndo docente, o avaliador deve

ohservar a coeréncia entre os documentos e as praticas institucionais.



e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA E OU DOCUMENTOS E PROJECTOS QUE CONTENHAM OBJECTIVOS E METAS DE
NATUREZA ESTRATEGICA OU OPERACIONAL
v’ RELATORIOS INSTITUCIONAIS;
v" RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO;

v DOCUMENTOS RELATIVOS A ACCOES, PROJECTOS E PROGRAMAS DE EXTENSAQ

1.4. Coeréncia entre o PEDI/PPA e demais documentos institucionais de natureza estratégica
as actividades de investigagdo cientifica, tecnolégica efou de inovagdo tecnolégica,

artistica e cultural

As actividades de investigacdo cientifica sdo consideradas “componente indissociavel do
processo de desenvolvimento das aprendizagens e das competéncias curriculares promovidas

pelas Instituigdes de Ensino Superior” (Decreto Legislativo n2 2/2010, Cabo Verde).

Sendo componente obrigatéria, as actividades de investigacdo devem constar do PEDI/PPA e
de ou outros instrumentos de planeamento (incluindo projectos) e ser objecto de avaliagdo

nos termos desses documentos e do quadro normative vigente.

Deve-se considerar que, em Cabo Verde, as actividades de iniciagdo cientifica/tecnoldgica,
artistica e cultural vinculam-se as actividades de ensino, principalmente na elaboragdo de
monografias e trabalhos de conclusdo de curso, bem como as estruturas investidas,
exclusivamente ou ndo, da funcdo de investigacdo. Em func¢do da ligagdo entre a investigacio e

0 ensino superior, todas as |IES cabo-verdianas sdo avaliadas nesta perspectiva.

O avaliador deve verificar, nos diferentes elementos pertinentes as actividades de investigacao
cientifica, tecnoldgica efou de inovacdo tecnoldgica, artistica e cultural, o grau de coeréncia

entre o PEDI/PPA (programas e projectos) e as actividades realizadas.

O avaliador deve verificar ainda se as referidas actividades estdo de acordo com a
programacdo constante do PEDI/PPA e de modo consistente com os cronogramas de execuc&o

e previsdo financeira definidos.

Caso houver altera¢do na programacgao constante do PEDI/PPA ou no cronograma oficialmente
adoptado, o avaliador deve observar as justificacbes apresentadas bem como a respectiva-

aprovacgdo pelo érgdo de gestao competente por meio de actos formais.



O avaliador deve verificar ainda se os resultados da autoavaliagdo e de avaliacdes externas
anteriores (quando existentes) referentes as politicas e préticas de investigacdo cientifica,
tecnolégica efou de inovagdo tecnoldgica, artistica e cultural foram traduzidos no

planeamento institucional na perspectiva da consecucdo de melhorias continuas.

Em reunides com docentes, estudantes, dirigentes, e pessoal ndo docente, o avaliador deve
ohservar se, neste dominio, se verifica a coeréncia entre os documentos e as praticas

institucionais.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA E OU DOCUMENTOS E PROJECTOS QUE CONTENHAM OBJECTIVOS E METAS DE
NATUREZA ESTRATEGICA OU OPERACIONAL
v RELATORIOS INSTITUCIONAIS
v RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO;
v/ DOCUMENTOS RELATIVOS A ACCOES, PROJECTOS E PROGRAMAS DE INVESTIGACAO

CIENTIFICA, TECNOLOGICA E/OU DE INOVACAO TECNOLOGICA, ARTISTICA E CULTURAL

1.5. Coeréncia entre o PEDI/PPA e demais documentos institucionais de natureza estratégica
e as acgdes institucionais voltadas para o desenvolvimento humano e sustentavel do

pais

Com base nos normativos pelos quais o ensino superior em Cabo Verde evidencia o
cohpromisso das IES com o “desenvolvimento humano e sustentavel do pais”, este indicador
verifica a coeréncia entre o PEDI/PPA e demais instrumentos de gestdo com a
responsabilidade social e a inclusdo social, tanto ne ambito interno da comunidade académica
como no seio da comunidade de onde provém os estudantes. As acgbes previstas neste
indicador devem estar coerentes e consistentes com os demais indicadores do eixo 1 -
Desenvolvimento Institucional. Devem ser avaliadas todas as IES, independentemente da sua

natureza publica ou privada ou do tipo de organizagdo académica.

O avaliador deve verificar, nos diferentes elementos pertinentes as accdes institucionais
voltadas para o desenvolvimento humano e sustentavel do pais, a coeréncia entre tais ac¢des
realizadas e a programacgdo constante do PEDI/PPA e demais documentos institucionais
pertinentes, tendo em devida consideragdo a consisténcia dos cronogramas de execugdo e a-

previsdo financeira.
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Caso houver, nesta matéria, alteracdo na programacdo constante do PEDI/PPA ou no
cronograma oficialmente adoptado, o avaliador deve observar as justificacdes apresentadas
bem como a respectiva aprovacdo pelo drgdo de gestdo competente por meio de actos

formais.

O avaliador deve verificar ainda se os resultados da autoavaliagdo e de avaliacdes externas
anteriores (quando existentes) referentes as politicas e acg¢fes institucionais voltadas para o
desenvolvimento humano e sustentdvel do pais foram traduzidos no planeamento

institucional tendo em vista a consecuc¢do de melhorias continuas na IES.

Nesse dominio, importa que, em reunides com docentes, estudantes, dirigentes, e pessoal ndo

docente, o avaliador observe a coeréncia entre 0s documentos e as prdticas institucionais.

¢ DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA, ESTATUTOS E REGULAMENTOS;
v" RELATORIOS INSTITUCIONAIS
v" RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO;
v DOCUMENTOS RELATIVOS A ACGOES INSTITUCIONAIS VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO

HUMANO E SUSTENTAVEL DO PAIS

1.6. Internacionalidade: coeréncia entre PEDI/PPA e demais documentos institucionais de

natureza estratégica e as acgoes institucionais

Neste indicador, considera-se a internacionalizagdo como um processo que envolve duas vias
(enviar e receber estudantes e/ou docentes). Para tanto, a IES deve ter previsto no PEDI/PPA e
ou em normativos e outros documentos institucionais idéneos processos e praticas de gestédo
da mobilidade de estudantes e docentes estrangeiros, incluindo informagbes detalhadas,
ass_essoria, meios logisticos e enquadramento académico, além de eventual oferta de

disciplinas em linguas estrangeiras e lingua portuguesa para os estudantes.

O avaliador deve analisar os normativos, projectos, programas e processos de mobilidade, o
sistema de registo académico, o fluxo e os resultados da execugcdo dos protocolos ou
convénios de cooperagdo, buscando evidéncias de que as actividades de mobilidade de
estudantes e docentes encontram-se em conformidade com o PEDI/PPA e os mencionados

documentos.

O avaliador deve, em reunides com docentes, estudantes, dirigentes, e pessoal ndo docente,

observar a coeréncia entre os documentos e as praticas institucionais neste dominio.
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¢ DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA, ESTATUTOS E REGULAMENTOS
v' TERMOS DE ACORDOS E/OU CONVENIOS RELATIVOS A ACCOES INSTITUCIONAIS VOLTADAS

PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO E SUSTENTAVEL DO PAIS

1.7. Processo de Autoavaliacdo

O processo de autoavaliagdo institucional deve ser objeto de regulamentacdo interna
adequada e estar descrito, em tdpico especifico, no PEDI/PPA, de forma a atender as diversas
dimensdes institucionais. Além de contemplar as politicas institucionais de promocdo da
qualidade previstas no PEDI/PPA, deve incluir mecanismos de acompanhamento,
monitorizagdo e a avalia¢do do estado de organizacdo, funcionamento, gestio e eficicia da IES

a todos os niveis.

Ao vincular-se aos processos de planeamento institucional, a autoavaliagdo institucional deve
estar articulada com as ac¢des de melhoria da IES numa perspectiva sistémica, coerente e

transversal.

O avaliador deve verificar se as acges de avaliagdo institucional realizadas estdo em
conformidade com as politicas estabelecidas pela IES, na perspectiva do desenvolvimento
institucional, em sede dos Estatutos e Regulamentos internos e do PEDI/PPA. As evidéncias
devem estar patenteadas nos relatérios de auto-avaliagdo e outros documentos
comprovativos, como actas, inquéritos e sondagens, entre outros, e ser objecto de

comprovagdo empirica durante as acgdes da comissdo de avaliagdo externa in loco.

Além da andlise de actas e outras informagGes resultantes de reunides com o drgdo de
autoavaliagao da IES, o avaliador auscultara as perce¢des de docentes, estudantes, dirigentes e
pessoal ndo docente da instituigdo avaliada, através de reuniGes e outras formas iddneas de

consulta.

® DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA;
v’ ESTATUTOS E REGULAMENTOS

v' ACTAS E RELATORIOS INSTITUCIONAIS
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¥’ RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO E DEMAIS DOCUMENTOS EXISTENTES

1.8. Elaboracdo do relatério de autoavaliacdo

A elaboragdo do relatdrio de autoavaliagdo é a sistematizagdo de processos avaliativos da IES.
Tais processos sdo coordenados e articulados pelo érgdo de autoavaliagdo (conselho para a
qualidade e avaliacdo) de cada IES. Os processos de autoavaliacdo devem estar previstos no
PEDI/PPA, nos Estatutos e ou Regulamentos vigentes e orientar-se no sentido da formulacio
de subsidios para o aprimoramento da qualidade da IES nas cinco dimensdes institucionais

consideradas.

O relatério de autoavaliagdo institucional deve apresentar resultados, andlises, reflextes e
proposicbes para subsidiar os processos de planeamento, organizagdo, gestdo e

aprimoramento da qualidade de desempenho da IES.

O avaliador deve verificar o processo, os fluxos e as accBes decorrentes dos relatdrios de
autoavaliacdo no periodo considerado e observar a coeréncia entre os documentos e as
praticas institucionais, quer através da analise de documentos, quer na reunido o drgdo

encarregue da autoavaliagdo.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v' PEDI/PPA;
v’ ACTAS;

v' RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

1.9. Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica

A participacdo da comunidade académica e as formas de organizagdo da participacdo devem
estar previstas no tépico da autoavaliacdo institucional, descrito no PEDI/PPA vigente, bem

como em outros documentos institucionais de referéncia.

A autoavaliagdo institucional deve possibilitar a participagdao de todos os segmentos da.
comunidade académica, como docentes, estudantes e pessoal técnico-administrativo e, na

medida do possivel, a representa¢do da comunidade externa na drea de abrangéncia da IES.
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O avaliador deve verificar a participacdo quantitativa e qualitativa da comunidade académica
nos processos de colecta, andlise e uso dos resultados. A significincia e quantificacdo de
participagdo de cada segmento da comunidade académica devem constar dos instrumentos de

planeamento da IES e na andlise final das avalia¢Ges.

As evidéncias para essa andlise devem ser constatadas em actas, planos e relatdrios de
autoavaliagdo, obtidos junto érgdo de autoavaliagdo da IES, bem como nas fontes de dados de

perspectiva referidas (auscultacdo dos elementos da comunidade académica).
DOCUMENTOS DE CONSULTA:

v" PEDI/PPA E OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO;
v' ACTAS

v" RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO E DEMAIS DOCUMENTOS EXISTENTES

1.10. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planeamento e Avaliacdo Institucional

Deve ter como foco a evolugdao académica da IES, com base nos instrumentos de planeamento
e nas avaliagOes institucionais realizadas, evidenciando os processos e fluxos para a realizacdo

da missdo, dos objectivos, metas e ac¢des da IES previstas no PEDI/PPA.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA E OUTROS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL E DE PRESTAGAO DE CONTAS

v RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO E DEMAIS DOCUMENTOS EXISTENTES

1.11. Autoavaliacdo e divulgacdo dos resultados

A andlise e a divulgacdo de resultados dos processos avaliativos internos devem estar previstas
no tépico da autoavaliacdo institucional, descrito no PEDI/PPA ou noutro documento oficial

vigente.

Os resultados da autoavaliagdo institucional devem ser analisados e divulgados pela IES no seio
da comunidade académica (via, por exemplo, site da Internet), tendo em conta o fluxo e os

mecanismos de divulgacao legalmente definidos, bem como de outros previstos pela IES.
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O avaliador deve comprovar a funcionalidade nos mecanismos de divulgacdo dos relatdrios de
autoavaliacdo e verificar se as constatag¢des do relatério sdo tidas em devida consideragdo nos

instrumentos de planeamento e gestao da IES.

Estas evidéncias devem ser obtidas através da analise dos meios de difusdo utilizados bem
como dos documentos institucionais de planeamento, gestdo e avaliagdo. Em particular, o
avaliador deve observar, nas reunides com o érgdo de autoavaliagdo e com os docentes, os
estudantes e o pessoal técnico-administrativo, o grau de coeréncia entre os relatdrios de

avaliacdo externa e de autoavaliagdo e as préticas institucionais.

Este indicador é particularmente relevante para efeitos de apreciagdo do processo de

renovacdo da acreditagdo de IES.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v' PEDI/PPA;
v" REGULAMENTOS INTERNOS;
v ACTAS;
v" RELATGRIOS DE AUTOAVALIACAO E DOCUMENTOS QUE COMPROVEM A DIVULGAGAO DOS

RESULTADOS

2. GESTAO INSTITUCIONAL

Na dimensao de Gestdo Institucional analisa-se a coeréncia da organizagdo e da gestdo da
instituicdo com os normativos e as politicas definidas em documentos oficiais; o planeamento
de gestdo, a sua execugdo e os resultados institucionais; as politicas direccionadas a

sustentabilidade econémico-financeira (ex. captagdo e alocacdo de recursos).

2.1. Orgdos de gestio e a sua funcionalidade

Verifica-se, neste indicador, se a IES observou as regras de composicdo dos érgdos, bem como
se estes funcionam com regularidade, o que se pode comprovar, por exemplo, mediante
registo das reunifes realizadas e suas deliberacdes. Os avaliadores devem avaliar a autonomia-
administrativa, pedagogica e financeira, bem como a participacdo da comunidade académica e
de elementos da sociedade civil na gestao da IES. Os 6rgdos de gestdo devem estar descritos

no PEDI/PPA vigente.
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e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA E OUTROS DOCUMENTOS ESTRATEGICOS;

v PORTARIAS, ACTAS DE REUNIAO E OUTROS DOCUMENTOS NECESSARIOS

2.2. Sistema de Registo Académico

O indicador analisa o sistema de registo académico quanto a sua adequagao as necessidades
institucionais e dos discentes, no que se refere a organizagao, informatizacdo, agilidade de

atendimento e facilidade de acesso aos documentos disponibilizados.

O avaliador deve considerar o funcionamento de processos relacionados com a expedigdo e
registo de diplomas; registo de ingresso e matricula; registo e controle da frequéncia e de
conteddos programaticos; registo das avaliacBes de aprendizagem. Ainda, o avaliador deve
avaliar, com base numa amostra, os sumarios de aulas. Por fim, deve verificar a existéncia de
arquivo com dados relativos ao percurso académico dos discentes desde a origem da IES.
Propbe-se a verificagdo da organizagdo dos servigos de atendimento aos alunos; os tipos de
documentos emitidos e os servicos on-line disponibilizados. Também, devem ser avaliados
aspectos tais como a informatizacdo dos registos académicos e a disponibilidade de softwares

especificos para a gestdo dos processos académicos.

Compete ao avaliador observar a coeréncia entre os documentos e as praticas institucionais

nas reunites com estudantes e egressos, docentes e pessoal administrativo.

e  DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v' PEDI/PPA;
v" DOCUMENTOS DE REGISTO ACADEMICO

v BASES DE DADOS

2.3. Sustentabilidade Financeira

O indicador pressupbe a verificagdo da capacidade e sustentabilidade financeira para

assegurar o normal funcionamento da IES.

O avaliador deve verificar a coeréncia entre as fontes de recursos previstos com os custos de
investimentos em ensino, extensdo, investigacdo cientifica e gestao, em conformidade com o
PEDI/PPA e com outros documentos estratégicos. A andlise da coeréncia implica a avaliacdo do

que foi disposto no PEDI/PPA com o que efectivamente esta sendo praticado pela IES.
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A sustentabilidade financeira deve ser verificada na autonomia da IES na execugdo de seu
orcamento. Ou seja, as receitas previstas pela IES no seu orcamento, conforme disposto no
PEDI/PPA e nos outros documentos estratégicos, devem servir para atender as necessidades
da proépria Instituicdo, e uma eventual insuficiéncia de receitas orcamentais deve ser atendida

de forma extra orgamental pela Entidade Fundadora.

Por ocasido da avaliagdo externa, deve-se verificar a satisfagdo dos compromissos salariais,
bem como dos investimentos em ensino, em extensdo, em investigacdo cientifica,

confirmando a efectiva realizagdo orgamental do que foi previsto no PEDI/PPA vigente.

Compete ao avaliador comprovar a coeréncia entre os documentos e as praticas institucionais

nas reunibes com a administragdo superior, estudantes, docentes e pessoal administrativo.

o DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA E OUTROS DOCUMENTOS DE NATUREZA ESTRATEGICA;
¥"  REGULARIDADE FISCAL, DEMONSTRATIVO DE PATRIMONIO, RELATORIOS DE EXECUCAO

ORCAMENTARIA, ENTRE OUTROS

2.4. Relacdo entre planeamento financeiro (or¢amento) e gestio académica

O indicador pressupde a verificagdo da capacidade de atendimento ou cumprimento do que
foi previsto pela IES no seu plano financeiro (or¢camento) descrito no PEDI/PPA ou outro
documento estratégico e a execucdo da gestdo institucional, tendo em conta o ensino, a
extensdo e a investigagdo cientifica e tecnoldgica, em conformidade com os objectivos e metas

previstos pela instituigdo.

O avaliador deve verificar a execugdo financeira, disponibilizada pela IES, identificar as rubricas
orgamentais e a sua compatibilidade com a execugdo. Ou seja, todas as acgdes previstas no
PEDI/PPA que impliqguem uma alocagdo de recursos, deverdo estar coerentemente previstas

no orcamento e financeiramente executadas.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA; -
v RELATORIOS DE EXECUCAO ORCAMENTARIA, ENTRE OUTROS DOCUMENTOS DE NATUREZA

ESTRATEGICA
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3. INFRAESTRUTURA

Na dimensdo de Infraestrutura considera-se a existéncia das condi¢des materiais e logisticas
necessarias para que a IES possa desenvolver as suas actividades de ensino, investigacdo
cientifica e extensdo. Deste modo, a avaliagdo in foco permite verificar a disponibilidade e a
adequagdo do espago fisico e respectivos equipamentos para o funcionamento dos drgdos,
unidades organicas e servicos, dos recursos laboratoriais e bibliograficos, dos meios
informaticos, de informagdo e comunicagdo e demais servicos de apoio ao trabalho dos
docentes e estudantes; a conservagao e a segurang¢a da infraestrutura e demais recursos; o

estacionamento e a acessibilidade.

O avaliador deve visitar todas as instalages pertinentes a esta dimensao, e verificar como sdo
atendidas as condigBes estruturais de cada indicador (Quadro 1). Recomenda-se que haja
conversas com técnicos, estudantes e docentes para verificar a percepcdo em relagdo aos
ambientes e infraestrutura oferecidos pela IES. Ao observar os espagos/ambientes de cada

indicador, o avaliador deve considerar, numa analise sistémica e global, os seguintes aspetos:

Quadro 1. Indicadores de Infraestrutura e critérios de avaliagdo

Indicadores Critérios
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3.1. Instalagfes administrativas

Quantidade, dimensédo, limpeza, iluminagdo, aclstica,

ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservacgéio.

3.2. Salas de aula

3.3. Sala(s) de professores

3.4. Espago (s) de coordenagio

Quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagéo, acustica,
ventilagdo, seguranga, acessibilidade, conservacdo e
infraestrutura de informatica.

3.5. Espacos para atendimento

aos alunos

Quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,

ventilagdo, segurancga, acessibilidade, conservacéo.

3.6. Instalagdes sanitarias

Quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilagdo,

segurancga, acessibilidade, conservacgéo.

3.7. Biblioteca: infraestrutura

fisica

Quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo,
seguranga, acessibilidade, conservagdo e adequagdo das
necessidades educacionais especiais, instalagbes para o
acervo, ambientes de estudos individuais e em grupo, espaco

para técnico-administrativos e plano de expanséo fisica.

3.8. Biblioteca: organizagido e
informatizagéo do acervo

bibliografico

Organizagéo, informatizagéo e facilidade de consulta ou acesso,

namero de publicacdes,

3.9. Salas de apoio de
informatica ou infra-
estrutura equivalente

existente

Equipamentos, normas de seguranga, aspecto fisico, acesso a
internet, actualizacdo de softwares, acessibilidade digital,
acessibilidade fisica, condi¢cbes ergonomicas, servigos, suporte
e plano de actualizacéo.

3.10. Laboratodrios, meios
informaticos, tecnologias
educativas e outras
condigdes logisticas para
praticas didaticas

Espago fisico (dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagéo,
seguranca, conservacgao), plano de actualizagdo, quantidade e
acessibilidade, servigos e normas técnicas correspondentes.

3.11. Espacgos de convivéncia e

de alimentagéo

Quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagio,

seguranca, acessibilidade, conservagao.

3.12. Centros de Investigagao ou

estrutura equivalente

Instalacdo, equipamenios e meios de trabalho; planos,
programas, projectos de investigagao; envolvimento de docentes
da area correspondente em projectos de investigagao; projectos

executados; publicacdes cientificas resultantes da investigagédo.

3.13. Auditérios

Quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,

ventilagdo, equipamentos, seguranca, acessibilidade e
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conservacao.

O avaliador deve analisar a quantidade e a qualidade dos indicadores de infraestrutura
dispeniveis em relagao as informagdes constantes no PEDI/PPA, tendo em vista o nimero e as
caracteristicas dos cursos oferecidos, bem como o niumero de usudrios (estudantes, docentes,
técnicos administrativos e outros) de cada ambiente. No caso do auditério pode-se considerar
o arrendamento, avaliando-se a proximidade e adequagdo aos demais requisitos constantes no

indicador.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA;

v DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DIVERSOS

4. POLITICAS ACADEMICAS

Nesta dimensdo, analisa-se a observancia dos projectos académicos e curriculares para os
ciclos de estudos acreditados; os projectos de investigacdo e de producdo tecnoldgica, cultural
e artistica realizados; as actividades de extensdo e interac¢do com a sociedade, tendo em vista
o desenvolvimento cultural, econdmico e social; a mobilidade académica; a utilizagdo de
tecnologias de informac¢do; a politica de acesso e atendimento dos discentes; o
acofnpanhamento da inser¢ao dos diplomados na vida activae no mundo do trabalho, no

ambito da responsabilidade social da IES.

4.1. Politicas de Ensino e acgdes académico-administrativas para os cursos de licenciatura

acreditados e em funcionamento

As politicas de ensino para os cursos de licenciatura deverdo estar previstas em tépico
especifico, assim como os objectivos, as metas e acgbes para o periodo de vigéncia do

PEDI/PPA.

O avaliador deve verificar se as ac¢des académico-administrativas realizadas estdo
relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de licenciatura da IES, tendo em conta o
projecto académico ou curricular do curso, os programas das unidades curriculares, 0'
desenvolvimento das praticas didacticas, a utilizagdo do material didactico, pedagégico e as

modalidades de oferta das componentes curriculares (presencial, semi-presencial e a
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distancia). O avaliador deve verificar como ocorre a interligacdo do ensino com os contextos
de aplicagdo e de realizagdo profissional, como funciona o sistema de avaliagdo e como se

realizam os programas de supervisdo.

A andlise deve avaliar a abrangéncia destas acgdes em todos os cursos de licenciatura
oferecidos, conforme PEDI/PPA e outros documentos relevantes. As comissdes in loco devem
ter acesso as actas de conselhos superiores, registos regulatérios da IES (actos de formalizagdo
de actualizagdo curricular), regulamentos e documentos institucionalizados, bem como

comprovar as informagdes em reuniées com os docentes e estudantes.

e  DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA;

v ACTAS, REGULAMENTOS, DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DIVERSOS

4.2. Politicas de ensino e accdes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacio

{mestrado e doutoramento) acreditados e em funcionamento

As politicas de ensino e investigacdo para os cursos de pos-graduacdo (mestrado e
doutoramento) deverdo estar previstas em tdpico especifico, assim como os objectivos, as

metas e acgBes para o periodo de vigéncia no PEDI/PPA.

O avaliador deve verificar se as accbes académico-administrativas realizadas estdo
relacionadas com as politicas de ensino e investigagdo para os cursos de pés-graduacdo
(mestrado e doutoramento) da IES, tendo em conta o projecto académico ou curricular do
curso, os programas das unidades curriculares, o desenvolvimento das préaticas didacticas, a
produgdo cientifica, a utilizacdo do material didactico pedagogico e as modalidades de oferta
das componentes curriculares (presencial, semi-presencial e a distancia). O avaliador deve
verificar como ocorre a interligacdo do ensino e investigagdo com os contextos de aplicacdo e
de realizagdo profissional, como funciona o sistema de avaliacdo e como se realizam os

programas de supervisdo.

A andlise deve ter em conta a abrangéncia destas ac¢Ges em todos os cursos de pos-graduacao
(mestrado e doutoramento) oferecidos, conforme PEDI/PPA e outros documentos
estratégicos. As evidéncias devem ser pautadas pelas actas de conselhos superiores, registos
regulatorios, regulamentos e demais documentos institucionalizados. O avaliador deve

também comprovar as informagdes auscultando os docentes e estudantes.
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® DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA;

v/ DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DIVERSOS

4.3. Politicas de ensino e acgdes académico-administrativas para os cursos de estudos

superiores profissionalizantes acreditados e em funcionamento

As politicas para os cursos de estudos superiores profissionalizantes acreditados e em
funcionamento deverdo estar previstas em tdpico especifico, assim como os objectivos, as
metas e acgles para o periodo de vigéncia no PEDI/PPA ou nos outros documentos de

natureza estratégica.

O avaliador deve verificar se as ac¢des académico-administrativas realizadas estdo
relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de estudos superiores
profissionalizantes da IES, considerando o projecto académico ou curricular do curso, os
programas das unidades curriculares, o desenvolvimento das praticas didacticas, a utilizacdo
do material didactico-pedagégico e as modalidades de oferta das componentes curriculares
(presencial, semi-presencial e a distancia). O avaliador deve analisar como ocorre a
interligacao do ensino com contextos de aplicagdo e de realizagdo profissional, como funciona

o sistema de avaliagdo e como se realizam os programas de supervisao.

¢ DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA;

v DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DIVERSOS

4.4, Politicas institucionais e accdes académico-administrativas para a investigac3o cientifica

e inovacao tecnoldgica, artistica e cultural

As politicas de ensino e acgBes académico-administrativas para a investigacdo cientifica e
inovacdo tecnoldgica, artistica e cultural deverdo estar previstas no topico especifico, em

consondncia com as politicas de ensino estabelecidas no PEDI/PPA. Compete ao avaliador
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verificar se as acgBes realizadas neste sentido contemplam as metas e os objectivos elencados

no referido documento.

O avaliador deve analisar o PEDI/PPA e os demais documentos de natureza estratégica que
registam a realizagdo de tais acgdes, actividades, projectos e programas, tendo em conta os
aspectos tais como: a aprovacdo pelos conselhos ou equivalentes, acompanhamento e
avaliacdo dos resultados obtidos bem como realizar as reuniGes com os docentes e estudantes

para subsidiar a avaliacdo deste indicador.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA;

v DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DIVERSOS

4.5. Politicas institucionais e ac¢des académico-administrativas de extensdo ou prestacdo de

servicos a comunidade

As politicas para extensdo deverdo estar previstas em tépico especifico, assim como os

objectivos, as metas e ac¢es para o periodo de vigéncia no PEDI/PPA.

O avaliador deve verificar se as ac¢des de extensdo realizadas pela IES estdo relacionadas com
as politicas previstas no PEDI/PPA e sistematizadas em acgOes, actividades, projectos e
programas, tendo em conta os aspectos tais como: a aprovacdo pelos conselhos ou

equivalentes, acompanhamento e avaliagdo dos resultados obtidos.

A andlise deste indicador deve ter em conta a abrangéncia das accBes, actividades, dos
projectos e programas de extensdo nas dreas e espacos de actuagdo da IES, bem como o

publico-alvo, e a sua conformidade com o PEDI/PPA.

O avaliador deve analisar o PEDI/PPA, os demais documentos que registam a realizacdo de tais
acgles, tendo em conta os seguintes aspectos: a aprovagao pelos conselhos ou equivalentes,
acompanhamento e avaliagdo dos resultados obtidos, bem como a realizagdo de reuniGes com

os docentes e estudantes para subsidiar a avaliagao deste indicador. -

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
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v PEDI/PPA;

v REGULAMENTOS E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DIVERSOS

4.6. Politicas institucionais e ac¢des de estimulo relacionadas com a difusido das produgbes

académicas de natureza cientifica, didactico-pedagdgica, tecnolégica, cultural e artistica

As politicas para a difusdo da produgdo cientifico-académica deverdo estar previstas em tépico
especifico, assim como os objectivos, as metas e acgBes para o periodo de vigéncia no

PEDI/PPA.

O avaliador deve verificar se as ac¢des de difusdo de produgdes académicas realizadas estdo
relacionadas com as politicas previstas no PEDI/PPA, considerando ainda o incentivo a
publicacbes cientificas, didactico-pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais A avaliacdo
deste indicador deve basear-se na avaliagdo das bolsas de pesquisa/iniciacdo cientifico-
tecnologica, nos grupos de pesquisa, nos auxilios para participacdo em eventos e nas

publicagdes.

A analise e evidéncias deste indicador devem ter em conta a abrangéncia destas acges,
verificdveis por meio de regulamentos, manuais e demais documentos institucionalizados,

bem como constatados em reunites com os docentes e estudantes.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA;
v REGULAMENTOS, MANUAIS E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DIVERSOS, BOLSAS,

PUBLICACOES CIENTIFICAS E REVISTA

4.7. Comunicacdo da IES com a comunidade externa

As politicas para a comunicagdo com a comunidade externa deverdo estar previstas em tépico
especifico, assim como os objectivos, as metas e acgGes para o periodo de vigéncia no

PEDI/PPA ou outro documento de natureza estratégica.

O avaliador deve verificar se a comunidade externa tem acesso as informagdes dos resultados

das recentes avaliagbes, da divulgacdo dos cursos, da extensdo e investigacdo cientifica, da

existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e da procuradoria.
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A andlise deve ter em conta a abrangéncia e regularidade da implementacdo destas politicas
de comunicagdo com a comunidade externa e as evidéncias devem ser pautadas nos

documentos institucionais, como folders, revistas e sites, garantida a acessibilidade digital.

Com relagdo a provedoria deve-se analisar a sua estrutura, a eficacia de seu funcionamento, a

acessibilidade por meio dos registos do fluxo de ocorréncias.

O avaliador deve avaliar a coeréncia entre os documentos e as praticas institucionais nas

reunides com representantes da comunidade externa.

¢ DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA;

v SITE INSTITUCIONAL, MATERIAL PUBLICITARIO E OUTROS DOCUMENTQOS INSTITUCIONAIS

4.8. Comunicacdo da IES com a comunidade interna

As politicas para a comunicagao com a comunidade interna deverdo estar previstas em tdpico
especifico, assim como os objectivos, as metas e acc¢Ges para o periodo de vigéncia no

PEDI/PPA.

O avaliador deve verificar se a comunidade interna tem acesso as informagdes dos resultados
das recentes avalia¢cdes, da divulgagdo dos cursos, da extensdo e investigacdo cientifica, da

existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e de provedoria.

A andlise deve ter em conta a abrangéncia e regularidade da implementacédo destas politicas
de comunicagdo com a comunidade interna e as evidéncias devem ser pautadas em
documentos institucionais, como sites, intranet, murais, jornais e revistas, garantida a

acessibilidade digital.

Com relagdo a provedoria devem ser analisados estrutura, funcionamento e registos do fluxo

das ocorréncias feitas pela comunidade interna.

O avaliador deve avaliar a coeréncia entre os documentos e as praticas institucionais nas

reunides com a comunidade interna.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
V' PEDI/PPA;

¥ SITE INSTITUCIONAL, INTRANET E OUTROS DOCUMENTOS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
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4.9. Programas de atendimentos dos estudantes, incluindo estrangeiros

As politicas de atendimento aos estudantes deverdo estar previstas em tdpico especifico,

assim como os objectivos, as metas e acgbes para o periodo de vigéncia no PEDI/PPA.

O avaliador deve verificar se ha programas de apoio aos estudantes, inclusive aos estrangeiros,
por meio de apoio psicopedagoégico, programas de acolhimento aos que chegam pela primeira

vez as IES, programas de acesso ou equivalente, nivelamento e/ou tutoria.

O avaliador deve avaliar a abrangéncia e a regularidade da implementagdo destas politicas de
atendimento aos estudantes e as evidéncias devem ser pautadas em actas de conselhos
superiores, registos regulatérios da IES (actos de formalizagdo de nucleos, fluxo de tramitagdo
processual), manuais, regulamentos, documentos comprovativos institucionalizados e

resultados, bem como comprovar as informagdes em reunides com os docentes e estudantes.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v’ PEDI/PPA;

v'  REGISTO DE ATENDIMENTO AQ ALUNO, OUTROS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

4.10. Politica e acges de acompanhamento dos diplomados

As politicas e accBes de acompanhamento dos diplomados deverdo estar previstas em tdpico
especifico, assim como os objectivos, as metas e acgdes para o periodo de vigéncia no

PEDI/PPA.

O avaliador deve verificar se as ac¢Bes de acompanhamento dos egressos estdo relacionadas
com as politicas previstas no PEDI/PPA, tendo em conta a actividade profissional conforme
perfil dos egressos estabelecidos nos projectos pedagégicos dos cursos a fim de contribuir para

actualizagdo dos projectos pedagogicos.

O avaliador deve avaliar a abrangéncia destas accdes que devem ser verificadas através de

documentos comprovativos institucionalizados, bem como em reunides com os egressos.

e  DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v' PEDI/PPA;

v"  DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS 5
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4.11. Professores com Doutoramento

A quantidade de professores doutores na IES deve estar prevista no PEDI/PPA e estar de
acordo com a Legislacdo vigente. Na avaliagdo do corpo docente, é necessario verificar
aspectos referentes a titulagdo académica. No dmbito do doutoramento, considera-se um
calculo do nimero de docentes doutores a tempo integral em razdo da quantidade de alunos.
Conforme o conceito a ser aferido (de inexistente a muito bom), o calculo percentual pode

sofrer alteragdes.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v' PEDI/PPA;

v" CURRICULOS DOCENTES E OUTROS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

4.12. Professores com vinculo contratual a tempo integral

A estimativa de professores com vinculo contratual a tempo integral na IES deve estar prevista
no PEDI/PPA. Para avaliar este indicador, considera-se um célculo percentual do nimero de
docentes a tempo integral. O avaliador deve analisar o PEDI/PPA e as pastas dos professores

cedidas pelo Departamento de Recursos Humanaos da IES.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA;

¥ CURRICULOS DE DOCENTES E OUTROS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

4.13. Produgao Cientifica

Para atender ao pressuposto institucional de fomento a investigagao cientifica, além de auferir
qualidade a produgdo académica (i.e., artigos em revistas, livros, capitulos em livros,
publicagdes nacionais, internacionais, peer-review etc.), o avaliador deve verificar a producdo
cientifica do corpo docente da IES, tendo especial atencdo a quantidade de artigos cientificos

publicados em periédicos nacionais e internacionais nos ultimos trés anos.

® DOCUMENTOS DE CONSULTA:

v PEDI/PPA;
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v" CURRICULOS DOCENTES E OUTROS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

5. POLITICA DE PESSOAL

Esta dimensdo tem em consideracdo as medidas de Politica de Gestdo do Pessoal docente e
ndo docente, a sua adequacgdo a politica académica e aos normativos aplicaveis; a adequacdo
dos vinculos contratuais do pessoal docente as exigéncias da missdo da IES; a estratégia e as
praticas de formacgdo do pessoal para o desenvolvimento profissional e a garantia da qualidade
de actividades académicas; os normativos e praticas de avaliagdo do pessoal docente, técnico

e administrativo.

5.1. Politica de formag3o e capacitagdo docente

A politica de formagdo e capacitacdo docente deve estar prevista no PEDI/PPA em tépico

especifico.

O avaliador deve confrontar o que estd previsto no PEDI/PPA/Plano de Carreira Docente com a
pratica de participagdo dos docentes em eventos cientificos/técnicos/culturais, a promogéo da
qualificagdo académica docente através de programas de formagdo continuada ou em

exercicio devidamente divulgados entre os docentes.

O avaliador deve verificar a existéncia de politica de apoio a participa¢do de docentes em
eve'ntos externos, regionais, nacionais, internacionais e a sua concretizagdo, bem como se ha
democratizagdo do acesso a essa politica a todos os professores. Deve também avaliar os
procedimentos de acesso ao apoio e a existéncia de estimulo a participacdo em eventos. Tais
aspectos devem estar evidenciados em registos relativos aos fluxos de solicitacdo e a efectiva

participacdo.

A qualificacdo académico-pedagogica dos docentes podera ser verificada na promocio e apoio
a formagado continuada de docentes, sua periodicidade, consisténcia e coordenacdo por &rea

especifica, condizente com o PEDI/PPA.

Deve ser verificada a previsdo or¢amentdria para a participagdo em eventos e a realizacdo de
capacitagdo docente. O avaliador deve verificar a coeréncia entre os documentos e as praticas

institucionais em reunides com os docentes.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v PEDI/PPA;
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v' PLANO DE CARREIRA DOCENTE E DEMAIS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

5.2. Politica de formagdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo

A politica de formagdo e capacitagcdo do corpo técnico administrativo deve estar prevista no

PEDI/PPA, em tdpico especifico.

O avaliador deve confrontar o que estd previsto no PEDI/PPA/Plano de Carreira do Corpo
Técnico Administrativo, com a pratica da participagdo dos técnicos em eventos de formacgdo e

capacitagdo continua coerentes com a fungdo que desempenham,.

O avaliador deve verificar a existéncia de politicas de incentivos e apoios para a especializacdo
e a formagdo continua e observar os procedimentos de acesso ao apoio e a existéncia de
estimulos a participagdo em eventos. Tais aspectos devem estar evidenciados em registos

relativos aos fluxos de solicitacdo e efetiva participacgio.

O avaliador pode verificar a qualidade da formagdo continuada na promocdo de acgbes
institucionais voltadas aos técnicos, sua periodicidade, consisténcia e coordenacdo por drea

especifica, condizente com o PEDI.

Deve ser verificada a previsdao orgamentdria para a participacdo em eventos e a realizacdo de

capacitacdo dos técnicos administrativos.

O avaliador deve observar a coeréncia entre 0s documentos e as praticas institucionais nas

reunides com os funcionarios e técnicos administrativos.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v' PEDI/PPA;
v PLANO DE CARREIRA DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO E DEMAIS DOCUMENTOS

INSTITUCIONAIS

5.3. Coeréncia entre o Estatuto ou Plano de Carreira e as praticas de gestdo do corpo

docente

O avaliador deve confrontar o Estatuto de Carreira Docente com o Cédigo Laboral e o

enquadramento, promogdo e beneficios previstos e praticados e/ou disponibilizados aos
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docentes, i.e. verificar a real coeréncia do Plano de Carreira entre o previsto e o praticado. O
avaliador deve ainda verificar o prontuario docente, caonsiderando o contrato de trabalho,
ficha funcional com as promocgtes efou avaliagdes do docente contempladas, alteracdes
contratuais no regime de trabalho ou promocgdo e sua coeréncia com o plano de carreira

existente.

Os documentos que sustentam a avaliagdo do corpo docente sdo:

v Verificagdo de vinculo
— Credenciamento

— Contrato de Trabalho ou de Prestacdo de Servigos

v Titulagdo
— Diploma de Grau
— Equivaléncia de grau no caso de atribuido no exterior

— CV actualizado

v" Regime de trabalho
— Contrato de trabalho ou prestacdo de servigos;

— Plano de distribuigao de carga horaria

Destaca-se que ndo pode ser solicitado o recibo de pagamento dos docentes.

Embora a documentacdo de 100% dos docentes deva ser disponibilizada pela IES, recomenda-
se que em IES com até 400 docentes seja analisada a documentacdo de cerca de 10% desses

professores; caso este numero seja superior a 400, o percentual deve variar entre 5 a 10%.

Observar a coeréncia entre os documentos e as praticas institucionais nas reunides com os

docentes.

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA;
v CONTRATO DE TRABALHO OU PRESTACAO DE SERVICO, CURRICULO E DEMAIS DOCUMENTOS

INSTITUCIONAIS
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5.4. Coeréncia entre o Estatuto ou Plano de Carreira e as praticas de gestio do pessoal

técnico-administrativo

O avaliador devera confrontar o Plano de Carreira disponivel no PEDI/PPA ou nos outros
documentos de natureza estratégica com o Codigo Laboral e deve avaliar o seu cumprimento
tendo em conta o enquadramento, promogdo e beneficios praticados e/ou disponibilizados

aos técnicos administrativos.

Deve, também, observar a coeréncia entre os documentos e as praticas institucionais nas

reunides com o pessoal técnico-administrativo

e DOCUMENTOS DE CONSULTA:
v" PEDI/PPA;

v’ CONTRATOS DE TRABALHO, CURRICULO, E DEMAIS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

6. REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

Os requisitos legais e normativos sdo essencialmente regulatérios e por isso ndo fazem parte
do calculo do conceito da avaliacdo. Os avaliadores fardo o registo do cumprimento ou ndo dos
dispositivos legais por parte da IES para o processo de regulagdo, justificando cada item.
Tratando-se de disposi¢Oes legais, esses itens sdo de atendimento obrigatério. Trata-se de dez
itens, i.e.: 1) Estatuto da IES; 2) Estatutos das Unidades Orgénicas; 3) Normas sobre propinas e
outros encargos; 4) Normas de fixagdo de ingresso dos alunos na IES; 5) Regime de frequéncia
e avaliagdo dos estudantes; 6) Estatuto do Corpo Docente; 7) Estatuto do Corpo Técnico e
Administrativo; 8) Normas sobre direitos e deveres dos estudantes; 9) Regulamento interno ou
regimentos dos orgdos internos da IES; 10) Sistema interno de garantia de qualidade e de

autoavaliagdo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

Neste espaco, os avaliadores poderdc apresentar as suas considera¢des de forma abrangente

e qualitativa.

8. CONCEITO FINAL

Neste item, os conceitos das cinco dimensdes sdo integrados em relagdo a uma sumula de
indicadores, ao conceito atribuido e ao peso/ponderacdo de cada dimensdo avaliada. O
computo dos conceitos de cada dimensdo gera o conceito final da Avaliagcdo Externa. Em
seguida, os avaliadores deverdo apresentar uma classificacdo global da IES, considerando

aspetos qualitativos e quantitativos.
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