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DIRECTIVAS

PARA A INSTITUCIONALIZACAO DO SISTEMA NACIONAL DE GARANTIA
DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR DE CABO VERDE

Introducéo

A aposta na qualidade do desempenho das IES encontra-se traduzida nos
documentos oficiais, designadamente no Programa do Governo para a VIlI

Legislatura (2011-2016), no qual se consagram as seguintes directivas':

e “Regular o sistema do Ensino Superior, garantindo a qualidade e a relevancia
das formacdes;

e Formular e implementar um sistema de acreditacdo e de controlo de
qualidade estruturado e robusto para o ensino técnico e universitario;”

Tais directivas retomam as opg¢des consagradas em sede da Lei de Bases
do Sistema Educativo, na sua revisdo de 2010, e desenvolvidas nos dois diplomas
estruturantes do ensino superior cabo-verdiano: o Regime Juridico das Instituicées
do Ensino Superior e o0 Regime Juridico de Graus e Diplomas no Ensino Superior.
Estes diplomas contém uma série de disposicbées que devem conformar um“
sistema nacional de garantia da qualidade do ensino superior, quer,
aprioristicamente, na fase de criacdo e acreditacdo das IES e dos respectivos
ciclos de estudos (cursos), quer ao longo da evolugdo das mesmas instituicdes,
nomeadamente, durante o regime de instalacdo (que configura um periodo de
prova, em que as IES devem demonstrar a sua credibilidade, para poderem
manter-se no subsistema de ensino superior), quer ainda apos a sua acreditagéao
definitiva, em que as instituicbes devem submeter-se a mecanismos regulares de

avaliacao, nas suas componentes interna e externa.

O presente documento visa subsidiar a construgdo do Sistema Nacional de

Garantia da Qualidade do Ensino Superior de Cabo Verde, doravante por

' Seccso 3.4 Capacitar os recursos humanos e produzir conhecimento propiciador de crescimento

econdémico.
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SNAQES, apresentando, em linhas gerais, as suas finalidades, estrutura

organizativa e atribuicées, componentes e mecanismos de avaliagao.

1. Conceito e finalidade

O Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior de Cabo
Verde (SNAQES) compreende um conjunto de entidades com atribuicdes
especificas que tém por finalidade assegurar que os estabelecimentos de ensino
superior publico e privado cumpram os padrées de desempenho institucional e de
qualidade cientifica, técnica, cultural e pedagdgica da formagédo que ministram, em
conformidade com o disposto na legislacao nacional aplicavel, bem como nos seus
estatutos e planos estratégicos de desenvolvimento institucional ou planos

plurianuais de actividades, tendo em conta as referéncias internacionais.

O Sistema deve estabelecer os padroes de qualidade e critérios de avaliagédo
e monitorizar para que os cursos e as instituicbes se adequem globalmente as
necessidades em quadros qualificados, as aspiragbes individuais e a elevagédo do
nivel educativo, cultural e cientifico do pais, garantindo a qualidade do ensino

ministrado.

2. Estrutura organizativa do SNAQES
O SNAQES é constituido pelas seguintes entidades:

e Ministro do Ensino Superior, Ciéncia e Inovagdo (MESCI);

e Direcgao-Geral do Ensino Superior (DGES);

e Conselho para a Qualidade Académica (CpQA);

e Conselhos para a Qualidade e/ou outros 6rgéos das Instituicées de Ensino

Superior com atribuicbes em matéria de garantia da qualidade.

No que diz respeito ao SNAQES, compete ao MESCI, através do Ministro e

da DGES, de acordo com estabelecido nos diplomas acima citados, o seguinte:
e Definir politicas e estratégias de desenvolvimento do Ensino Superior;
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e Promover a institucionalizacdo do SNAQES;



e Fiscalizar o funcionamento das IES e implementar as medidas de
correcgao de eventuais irregularidades;
e Superintender nos processos de acreditagdo das IES e dos cursos;

e Coordenar os processos de avaliacao das IES e dos respectivos cursos.

No quadro do SNAQES, compete ao Conselho para a Qualidade Académica:

1)  Emitir obrigatoriamente parecer sobre:
o Os padroes e directivas do sistema de garantia da qualidade;
o Os critérios de escolha dos membros das comissdes de avaliagdo
externa;
o Os padrées a que devem obedecer os sistemas de garantia da
qualidade internos as Instituicdes de Ensino Superior;
o Os relatorios de avaliagdo externa e as recomendacgdes visando a
promog¢ao da qualidade.
o Directivas e critérios para promover a avaliagdo de cursos e
Instituicbes de Ensino Superior;
2) Emitir parecer, a pedido do membro do Governo responsavel pelo
Ensino Superior, sobre assuntos relativos ao Sistema Nacional de

Garantia da Qualidade do Ensino Superior.

Ainda no ambito do SNAQES, compete aos Conselhos para a Qualidade e/ou
outro(s) orgao(s) competente(s) pela garantia de qualidade das Instituicbes de

Ensino Superior:

e Gerir o sistema interno de garantia e avaliagdo da qualidade,
o Estabelecer directivas, mecanismos e programas de autoavaliagdo nas
respectivas instituicées, nos termos da lei, dos estatutos e regulamentos

internos, e em conformidade com as directivas estabelecidas pelo MESCI.

3 - Componentes de avaliagao no Ensino Superior

As Instituicbes de Ensino Superior e as suas respectivas actividades
pedagogicas e cientificas estdo sujeitas as normas e procedimentos de afericdo e
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avaliacdo do sistema nacional de garantia da qualidade, devendo cumprir as

obrigagées legais e colaborar com as instancias competentes.

O SNAQES compreende a avaliagdo institucional interna e externa das
instituicbes e cursos, devendo garantir o caracter publico e transparente de todos
os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos, assim como o
respeito a identidade e diversidade de Instituicées e cursos, e fornecer subsidios

para a regulacao e para a supervisao.

A avaliacdo interna € assegurada por actores internos das respectivas IES
(representantes do corpo docente, discente, técnico-administrativo e dos gestores),
alem de representantes da comunidade, devendo abranger todas as dimensées da

avaliacao externa.

A avaliagédo externa das Instituicbes de Ensino Superior tem por objectivo
identificar o nivel de qualificacéo da educagao superior oferecida pelas Instituicoes
de Ensino Superior, a producéo e difusédo do conhecimento, bem como a formacéo
cultural, artistica, tecnolégica e cientifica dos estudantes, num quadro de referéncia
internacional, contemplando as diferentes dimensdes institucionais, sendo dentre

elas, obrigatoriamente, as seguintes:

a) Desenvolvimento Institucional — Considera-se a efectividade dos:
instrumentos de gestdo, em especial o Plano Estratégico de
Desenvolvimento Institucional (PEDI) ou o Plano Plurianual de Actividades
(PPA); o grau de observancia da missao, dos objectivos e metas
definidos; a funcionalidade da autoavaliagédo institucional; as praticas de
divulgagado dos resultados das avaliagbes e as accgbes académico-
administrativas decorrentes das autoavaliagbes e das avaliagbes

externas, havendo-as.

b) Gestao institucional: Analisa-se a coeréncia da organizagéo e da gestao
da instituicdo com os normativos e as politicas definidos em documentos
oficiais; o planeamento de gestdo, sua execugdo e resultados
institucionais; as politicas visando a sustentabilidade econémico-

financeira (captacéo e alocacéo de recursos).



c)

d)

Infraestrutura: Considera-se a existéncia das condi¢cbes materiais e
logisticas necessarias para que a IES possa desenvolver as suas
actividades de ensino, pesquisa, extensdo, designadamente a
disponibilidade e a adequagdo do espaco fisico e respectivos
equipamentos para o funcionamento dos 6rgaos, unidades orgéanicas e
servigos, dos recursos laboratoriais e bibliograficos, dos meios
informaticos, de informagédo e comunicagao e demais servigcos de apoio ao
trabalho dos docentes e estudantes; a conservacdo e a seguranca da
infraestrutura e demais recursos; o estacionamento e as acessibilidades.

Politica Académica: Analisa-se a observancia dos projectos académicos
e curriculares para os ciclos de estudos acreditados; os projectos de
investigacdo e ou de producéo tecnoldgica, cultural e artistica realizados;
as actividades de extensdo e interaccdo com a sociedade, tendo em
conta o desenvolvimento cultural, econémico e social; a mobilidade
académica, a utilizacdo de tecnologias de informacdo; a politica de
acesso e atendimento dos discentes; o acompanhamento da insercdo dos
diplomados na vida activa e no mundo do trabalho, no ambito da

responsabilidade social das IES.

Politica de Pessoal: Toma em consideragdo as medidas de Politica de
Gestao do Pessoal docente e nao docente e sua adequacédo a politica
acadéemica e aos normativos aplicaveis; a adequagdo dos vinculos
contratuais do pessoal docente as exigéncias da missdo das IES; a
estratégia e as praticas de formacéo do pessoal para o desenvolvimento
profissional e a garantia da qualidade das actividades académicas; os
normativos e praticas de avaliacdo do pessoal docente, técnico e

administrativo.

A avaliacdo externa das Instituicbes e dos cursos sera subsidiada por

informacdes prestadas pelas |IES, através dos relatérios de autoavaliagdo e demais

documentacdo exigivel nos termos da lei, e pelos resultados das visitas de

avaliagao in loco, realizadas pelas comissdes de avaliagéo.

A avaliagao dos cursos, prevista para 2015 tera por objectivo identificar as

condi¢cdes de ensino para garantir a qualidade das dimensfes acima especificadas.
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3. Actividade de Avaliacao

Os membros das comissées de avaliacdo serdo escolhidos a partir de um
banco de avaliadores, devidamente seleccionados, capacitados e
permanentemente actualizados de forma a garantir a idoneidade do processo e

evitando eventuais conflitos de interesses.

A coordenacdo da selecgdo, capacitacdo e designacdo das comissdes de
avaliadores é da responsabilidade da DGES, cabendo ao membro do Governo
responsavel pelo Ensino Superior a homologacgao dos critérios de selecgéo e da

designacao dos avaliadores, mediante parecer do CpQA.

Apbs a visita da comissao de avaliagédo, os avaliadores redigirdo um relatério
contendo os resultados da verificagao das condi¢bes existentes, em conformidade
com o correspondente Guido de Avaliagao, traduzidos, em cada indicador, numa
classificacdo com base na escala de 1 a 5 e na correspondente avaliagdo

qualitativa da instituicéo.

O trabalho da comissao tera como base os critérios descritos no Guido de
Avaliacao, previamente homologado pelas insténcias superiores, integrando
dimensodes, indicadores e critérios de avaliacdo das instituicbes e cursos e bem
assim os factores de ponderagéo na atribuicdo da classificagéo final, expressa em*

térmos quantitativos e qualitativos e devidamente justificada.

4. Fluxo do processo de Avaliagao

As instituicées de Ensino Superior estdo sujeitas a avaliagdo da qualidade do
seu desempenho e dos seus produtos académicos, devendo colaborar leal e

prontamente com as entidades competentes nos termos legais e regulamentares.

Os relatorios de avaliacdo sdo notificados pela entidade reguladora a IES
avaliada, sendo assegurada a entidade notificada a faculdade de apresentar o

respectivo contraditorio.

Os relatérios de avaliacdo, acompanhados do respectivo contraditério,

quando exista, sdo encaminhados pela DGES para o CpQA, que procede a sua



apreciacao, podendo, para o efeito, propor novas diligéncias, apds o que proferira o
seu parecer, o qual sera dado a conhecer a instituicdo avaliada, para eventual

recurso e nova apreciagao pelo CpQA.

O membro do Governo responsavel pelo Ensino Superior pode homologar o
resultado final da avaliacdo, determinar medidas necessarias a correccdo de
eventuais irregularidades ou, por despacho fundamentado, decidir uma nova

avaliagcao, a ser efectuada por outros avaliadores.

Os resultados das avaliagées constituirdo referencial basico para os
processos de regulacdo, acreditacdo e supervisdo do Ensino Superior, que tém
como finalidade a melhoria da qualidade, orientagao na expansao da sua oferta e o

aumento permanente da eficacia institucional.

Cidade da Praia, 29 de Setembro de 2014
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